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Gast A

Spoleéna ustanoveni

1.

eBanka, a. 5. {déle jen .Banka") poskytuje bankovni a dalsi sluzby fy-
zickym i pravnickym osobdm (déle jen Klient*) na zakladé smluvniho
vztahu. Smluvni vztah, kterym strany vyjadfuji svou souhlasniou vili,
sméfuje k realizaci spoleéného zajmu smiuvnich stran na zajisténi pe-
néznich a finanénich sluzeb na zéklade vzajemné divéry a s vyuZitim
modernich komunikaénich prostiedki.

Bankovnimi sluzbami poskytovanymi Bankou se rozumi zejména:

« riizovani a vedent béznych GEtd,

= ziizovani a vedeni vkladovych Gétd,

= zprostfedkovani platebniho styku a zGétovani,

« vyddvani platebnich prostfedki, napf. platebnich karet,

= poskytovani zaruk,

= gtevirani akreditivi,

+ poskytovéni porad ve vécech podnikani, kolektivniho i individudl-
nihao investovani,

= poskytovani bankovnich informaci a déle zprostfedkovani sluZeb
v oblasti cennyeh papiri, stavebniho spofeni, penzijniho zajisténi,
zdravotniho poji$téni a dalSich produkti finanéniho trhu,

Banka se ravazuje, e veSkera jejl EGinnost pro Klienta bude uskuted-
fiovana v souladu s platnym pravnim fadem a dale, Ze veSkeré dis-
pozice Klienta a lim uréenych osob bude vidy provadét s rozumnou
opatrnosti, pfi niz bude chrdnit ji znamé zajmy Klienta.

Banka i Klient si jsou védomi toho, Ze pouzivdnim modernich komu-
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nikaénich prostiedkil se vytvéfi prostor pro vy3si dostupnost penéz-
nich, finantnich a datdich stufeb umoZfujicich aktivni pfistup Klienta
k Gétu a vestrannou podporu ze strany Banky. Pfedpokladem napl-
néni spoleénych zajmi Je oboustranné a disledné pInéni smiuvnich
ujednani, zejména pak Smiouvy o poskytovani bankovnich a daldich
slufeb {dale jen ,Smlouvy™) a téchto Vieobecnych obehodnich pod-
minek eBanky, a. s. {ddle jen ,Obchodni podminky™).

Qbchodni podminky stanovi spoleGna zévazna pravidla vzéjemnych
vztahl a stévaji se vidy sougasti Smlouvy. Banka je opravnéna Ob-
chodni podminky pribéiné novelizovat.

CastB

Bé&Zny (itet a terminovany vklad

L e

Ziizeni a vedeni béiného Gitu

B&iné ucty (dale jen ,Géty") zfizuje Banka tuzemcdm i cizozemelm,
fyzickym i prévnickym osobam na zakladé uzavieni Smiouvy 2 v sou-
ladu se $Smiouvou a Obchodnimi podminkami,

Banka nezfizuje anonymni Géty ani spoleéné &ty pro vice Klientl. Ke
ziizeni Gétu pro fyzickou osobu je nezbytné dosaieni véku nejméné 15
let, pficemz za nezletilé osoby jedna pfi uzaviréni smiuv s Bankou jejich
zikonny zdstupce. Disponovat se zistatky na Gétu miZe Klient nebo
jim uréené osoby s opravnénimi v rozsahu stanoveném v Podpisovém
vzoru. Préivni postaveni pravnické osoby se zjis{uje z doklad(, 7 nichZ
musi byt patrny zpisob zfizeni, den vaniku, nézev, sidlo, IC, oznadeni
statutarniho organu a zplsob jednéni za pravnickou osobu.



K 3adosti o uzavieni Smiouvy pfedklada Zadatel, kiery je:

a) fyzickou osabou tuzemcem - obGansky prikaz a dalsi prikaz s fo-
tografii [cestovni pas, Fidicsky prikaz, vojenska knizka, zbraojni pri-
kaz) nebo origin! rodného listy,

b) fyzickou osobou cizozemcem - cestovni pas a dalsi prukaz s foto-
grafii (fidiésky prakaz, prikaz o povoleni k trvalému pobytuy, prikaz
o povoleni k dlouhodobému pobytu),

¢) fyzickou osobou podnikatetem-obtansky prukaz a dalsi pritkaz
s fotografii, Zivnostensky list, koncesni listinu, kopii zépisu do
zviastnich evidenci (napf. samostatné hospodafici rolnici), osvéd-
deni o Glensivi v komofe (napf. advokati), rozhodnuti o registraci
nestatniho zdravotnického zafizeni ap.

dj pravnickou osobou-listiny doklédajici pravni subjektivitu a opravnéni
osob jednalicich za pravnickou osobu, kterymi jsou u
« obchodnispoletnosti-vipis zobchodniho refstiiku ne starSitimésicd,

obBansky prikaz a dald prilkaz s fotografii osoby jednajici za préavnic-
Kou osobu a doklad osvedEujici jeli opravnéni za spoletnost jednat,

« ostatni pravnické osoby (sdruZeni, nadace ap.}-obZansky prukaz
a dalii pritkaz s fotografil osoby opravnéné za pravnickou osobu
jednat, Gfedni doklady dokladujici opravnéni osob jednajicich za
pravnickou osobu a Gfedni doklady prokazujici existenci téchto
os0b {napl. vipis 2 registru sdruzeni).

VySe uvedené doklady Zadatel pfedkidda Bance v originale nebo
v ovéfeng kopii.

Osoba opravnéna jednat jménem Klienta-pravnické osoby prokazuje

své pravo jednat za prévnickou osobu:

« vypisem z obchodniho rejstfiku ne starsim tfi mésici neho

+ notdfskym zapisem zvalné nromady, &i rozhodnuti jediného spoleéni-
ka nebo akcionafem pfi vykonu plisobnosti valné hromady nebo

« jinjmi odpovidajicimi dokumenty v pfipadé ostatnich pravnickych
osob podie bodu 3.

Osoba opravréni jednat jménem Klienta-pravnické osoby je povinna na vy-

zvu Banky, v piipadé pochybnosti Banky o opravnéni této osoby jednat jmé-

nem Klienta-prévnické osoby, prokazat toto opravnéni die pokynit Banky.

Banka provede dispozici Opravnéné osoby, jejiZ opravnénost disponovat
s (i&tem byla ov&rena stanovenym zpisobem a kterd spliiuje ostatni po-
Fadované naleditosti, Banka si véak vyhrazuje prave neprovést dispozici
zadanou Opravnénou osobou v piipadé, Ze Klient nema na (Ctu dosta-
ek disponibilnich penéinich prostfedk( k provedeni této dispozice, dale
v pripadé, kdy Banka s ohledem na princip rozumné opatrnosti oznati
dispozici Opravnéné osoby za spornou a také v pipadech, kdy to vyply-
va z obecné zavaznych pravnich pfedpisy. V takovych pfipadech Banka
nemiZe nést odpovédnost za pripadnou $kodu, Banka také nemiize od-
povidat za $kodu v pfipadé, Ze osoba spliiujict vsechny znaky oprévné-
nosti, se pozdéji ukaZe byt osobou, kterd nenf k dispozicim opravnéna.
0 neprovedeni dispozice je Banka povinna Klienta neprodieng informo-

10.

11,

12,

vat. Tato informacni povinnost se povaiuje za spinénou i umisténim in-
formace o neprovedeni dispozice na intemetové strance daného Gt

Banka neodpovida za pravost, ipinost a vécnou spravnost pfedioze-
nych dokumenti.

Smiouva se uzavird v Klientském centru Banky, korespondenéné nebo elek-
tronicky s pouZitim elektronického podpisu. Pisemny dodatek ke Smiou-
vE se Zpracovava zejménavpﬁpadech.kdyduchézim‘mﬁné Gdajl ty-
kajicich se pravniho postaveni Klienta a pii zméné rozsahu mén, v nichz
je b&iny (€et veden. Zména podpisového vzoru se provédi vdy pisemné.

Vaechny zmény Gidajii uvadéngch ve Smiouvé je Kiient povinen do de-
seti pracovnich dnd od vzniky zmény pisemné@ sdélit Bance a doloZit
piisludnymi doklady o zméné. Rovnéi je povinen Bance sdéiit a doloZit
fdaje tykajici se jeho pravniho postaveni, zejména vstup do likvidace,
prohlageni konkurzu, povoleni vyrovnéni apod. Pisemnym sdélenim se
pro tyto Géely rozumi zaslani poStou s ovéfenym podpisem Klienta nebo
osobni predani v Klientském centru Banky. Do doby nahlaSeni zmén
povazuje Banka za plainé Gdaje ji zname.

Klient je povinen prokazatelnym zpisobem nahlasit Bance veSkeré
zmény tykajici se Podpisového vzoru, Nedohodne-lise Banka s Klien-
tem jinak, nabyvaji nahlaené zmény Géinnosti nejpozdéji potatkem
tfeti hodiny pa jejich prokazateiném nahlaseni Bance. Do 1€ doby po-
vaiuje Banka dosavadni ddaje v Podpisovém vzoru za spravné. Za
piipadné finanéni pohledavky vznikle z diivodu nespinéni oznamova-
ci povinnosti odpovida Klient.

Pro pfipad vzniku zaporného zstatku nepovoleného Bankou na GEtu
Klienta je Klient povinen neprodlené zajistit jeho vyrovnani aZ do vyse
minimalnino zGstatku na Gétu. V takovém piipadé se debetni zistatek
{iro&i aktudlnim debetnim (irokem stanovenym Bankou v Oznameni
o drokovych sazbach eBanky, a.s., zvefejnéném ra strankach eBanky,
a.s. v siti Internet (dale jen Ozndment). V pfipadé, Ze Klient takic sjed-
nanou povinnost nesplni, je Banka opravnéna od Smiouvy odstoupit.

Z cizich mén lze (et zfidit pro ty cizi mény, k nimZ Banka stanovuje
a vyhlaSuje (rokové sazby a minimaini vklady. Jednotlivé mény musi
byt pfi komunikaci s Bankou oznateny vyhradné pfisludnymi méno-
vymi kédy (napf. USD pro americky dolar).

Banka je oprivnéna stanovil jako podminku pro zfizeni a vedeni GEtu
vioFeni zakladniho vkiadu na iiGet. Banka je opravnéna stanovit jako
podminku vedeni G&tu udrfovani minimaini vySe zistatkuy, primémeého
ziistatku a/nebo obraty na Gétu, Vysi zékladniho vkladu a jednotlivich
limith Banka stanovi v Ceniku sluzeb eBanky, a. s. {déle jen .Cenik")
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Disponovani s béZnym Gétem

Podpisové vzory

1.

S Gidtem je oprévnén nakladat jen Majitel Gétu (Klient). Jind osoba nei
Majitel aétu miZe nakladat s GEtem jen na zakiade zviastni plné moci
udélené Majitelem Géty, na niZ je jeho podpis (fedné ovéfen. Ufedni
ovéfeni podpisu se nevyZaduje, je-ii pind moc udélena pred Bankou. Na-
KiAdanim s GEtem se rozumi zfizeni Gétu, zmocnéni dalSich opréwnéngch
osob k dispozicim s penéZnimi prostiedky na (étu a vypovézeni Smiouvy.

Disponovanim s penéZnimi prostfedky na béZném Gétu miZe Klient
povéfit libovolnou osobu (déle Opravnéna osoba). Rozsah jejiho oprav-
néni stanovi Klient na formulafi Podpisovy vzor. Klient pfedklada Ban-
ce podpisové vzory véech osob opravnénych Klientem k disponovani
s prostiedky na Uttu. Podpisovy vzor musi byt ufedné ovéfen nebo
proveden pfed pracovnikem Banky, ktery zaroved ovEfi totoZnost Kli-
enta (u pravnické osoby zéstupce Klienta) a Opravnéné osoby die
platnych dokladd totoznosti. Nejedné-li se o pravo samostatného pod-
pisu, urdl Klient osoby, které disponuji spole€né, na formulafi Spoled-
ného dispoziénino prava. Je-li povinnou souéasti Podpisového vzoru
i razitko, musi jeho text odpovidat obchodni firmé a sidlu.

Opravnéné osoby mahou disponovat s penéZnimi prostiedky na bé&z-
ném G&tu v souladu se Smiouvou, GEelem Gétu, pro ktery byl GSet zfi-
zen, a v rozsahu uréeném v Podpisovém vzoru,

Za nedodrzeni povinnosti Opravnénych osob, které vyplyvaji ze Smiou-
vy, téchto Podminek a obecné zavaznych privnich piedpist, nese pl-
nou zodpovédnost Klient.

Penéini prostiedky uloZené na béZnych GEtech fyzickych osob slouZi
pouze k platbam charakteru osobni potfeby. Tyto Gdty nemohou byt
pouZity k obchodnim a podnikatelskym GEeldm.

Pravricke osoby a fyzické osoby - podnikatelé své platby nesouvisejici
s podnikatelskou Einnosti nemohou prov&dét prostfednictvim svych
osobnich GEtd.

Zpiisoby komunikace

T

Komunika&ni kanaly mezi Klienty {resp. Opravnénymi osobami) a Ban-

Kkou, pormoci kteryich pfedévaji Klienti své dispozice, jsou piimé a nepfi-

mé. Nepfimymi komunikaénimi kanaly pfi komunikaci s Bankou jsou:

= Osobni navitéva Kiienta {resp. Oprévnéné osoby) na Klientském centru;

= QOsobni navitéva pracovnika Banky u Kiienta (resp. Opravnéne
osoby};

« Telefonni bankéf - Klientska linka, Business linka;

= Posta;

= Telefax.
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10.

Pfimjmi komunikadnimi kandly pfi komunikaci s Bankou jsou:

« WWW - je uréen k pristupu do Klientského systému Banky pro-
stiednictvim pocitaé s pripojenim k siti internet a softwarovych
internetovych prohliZeci. .

« WAP - je uréen pro pristup do Klientského systému prostiednictvim

mobilnich zafizeni (zejména mobilnich telefond) s moZnosti pipojent

K internetu a podporou Wireless Application Protocol ve verzi 1.0.

PDA — je uréen pro pristup do Klientského systému prostfednictvim

mobilnich zafizeni typu Personal Digital Assistant s moZnosti pripo-

jeni k internetu a softwarovych internetovych prohlifedl.

GSM Banking - SIM Toolkit - je uréen pro predavani dispozic Klien-

t{i Bance prostrednictvim mobilniho telefonu a SIM karty s podpo-

rou technologie SIM Application Toolkit formou sluzby Short Mess-

age Service (dale jen SMS).

GSM Banking - SMS Klasik - je urgen pro pfedévani dispozic Klien-

t( Bance prostiednictvim mobiiniho telefonu formou sluby SMS.

Samoobsluzny terminal - je termindl Banky, ktery je uren k pfi-

stupu do Klientského systému, Je umistén zejména v prostoréch

Klientskych center.

Konverzant — automatizovany hlasovy systém, ktery je uréen K pfe-

davani dispozic Klient Bance prostednictvim telefonniho pfistroje

s ténovou volbou.

Veskeré dispozice Bance pfedavaji Osoby opravnéné zpiisoby uvede-
nymi v hodech 7. a 8.

Dispozice pfedavané Bance Klientern - Majitelem (ctu a/nebo Oprav-

nénou osobou, musi byt podepsany nékterou z forem elektronického

podpisu,které jsou uvedeny ddle. Klient - Majitel Gétu i Opravnéna oso-

bz, musi disponovat jednim z niZe uvedenych prostiedki k vytvafeni

elektronického podpisu. Vyjimku tvofi pouze dispozice:

« které mize Bance predat vyluéné Klient z pozice malitele GEtu, po-

kud Klient neni zaroven Osobou opravaénou,

= dispozice o blokaci poskytnutych platebnich nastrojl a prostiedki
k vytvofeni elektronického podpisu pfi jejich ztraté, kradedi €1 po-
dezfeni na vyzrazeni pristupovych hesel & PIN.

Osobni Elektronicky ki€ (dale jen OEK)
11

OEk je hardwarovy prostfedek, ktery Je uréen ke generovani auten-
tizaénich a certifikaénich kodd. Autentizatni kod slouZi k jednoznad-
nému ovéfeni totoZnosti Opravnéné osoby pouZivajici Ok (dale jen
Driitel), certifika&ni kod slouZi k jednoznagnému ovéfeni pravosti dis-
pozic pfedavanych DrZitelem Bance a to viemi Bankou podporovany-
mi komunikaénimi kanaly dle ¢lanku Il

. Autentizaéni a certifikaéni kddy generované prostfednictvim OEk maji

véechny néleZitosti elektronického podpisu a Banka iKlient Je pfi vza-
jemné komunikaci za elekironicky podpis povaZuji.



i4,

15.

17.

. OEKk miZe pouZivat pouze takovy DrZitel, ktery byl k tomu zmocnén

Majitelem Gétu na zakladé platného Podpisového vzoru,

OEk je vydan Bankou Oprévnéné osobé na zakladé jeji Zadosti a to
pouze tehdy, pokud Driitel souasné nepouZiva Mobilni Elektronicky
kHE —~ SMS, Dale je OEk pro Opravnénou osobu vydan Majiteli Gétu na
zakladé jeho Zadosti, OEk zstava vidy majetkem Banky.

KaZdy Drzitel miZe disponovat pouze jednim OEk, pficemzZ autentizafni
a certifikatni kddy timto OEk vygenerované slouZi k ovéfeni Dritelovych
dispozic ke viem GEtim, ke kterym je DrZitel zmocnén dle &anku Il

OEk pfedavany Driiteli {resp. Majiteli Gétu) je opatfen &tyfmistnym
ciselnym heslem (déle jen PiN), které je Driitel ihned po pfevzeti po-
vinen zménit.

Pti zruSeni Gétu, ke kterému pouZiva Driitel OEK, je povinen Driitel,
resp. Majitel G&tu OEk vratit Bance. Dale je Drzitel, resp. Majitel Gétu
povinen vratit OEk Bance tehdy, pokud dochazi k ukoneni platnosti
Podpisového vzoru, na zdkladé kterého je DrZitel zmocnén k pouZi-
vani OEk. Pi nevrdceni OEk Bance je Banka opravnéna O&tovat k tiZi
zruSeného Uctu poplatek dle platného Ceniku sluzeb eBanky, a.s. Ke
vraceni OEk Bance nedochazi tehdy, pokud jej DrZitel nadale vyuZiva
pro autentizaci a certifikaci k dalSimu Gétu.

18. DrZitel OEk je povinen dodriovat bezpeénostni zasady pouZivani OEk

dle bodi 62 a7 68 tohoto §lénku.

Moblini Elektronicky i (dale jen MEK Sim Toolkit)

19.

20.

21.

MEK SIM Toolkit je prostfedek, ktery je urEen ke generovani autenti-
zacnich a certifikaénich kbdd pomoci mobilniho telefonu a SIM karty
se sluzbou GSM Banking - SIM Toolkit. Autentizaéni kod slouZi k jed-
noznanému ovifeni totoZnosti Opravnéné osoby poufivajici MEk SIM
Toolkit (cale jen Driitel), certifikatni kod slouZi k jednoznaénému ové-
feni pravosti dispozic pfedivanych DrZitelem Bance a to témito komu-
nikatnimi kanély:

¢ Osobni ndvitéva Klientského centra

= Telefonni bankér - Klientska linka, Business linka

« WWW

= PDA

¢ Samoobsluiny termindl

Autentizacni & certifikalni kddy generované MEk SIM Toolkit maji
viechny naleZitosti elektronického podpisu a Banka i Klient je pfi
vzajermné komunikaci za elektronicky podpis povaZuji.

MEKk SIM Toolkit miZe pouZivat pouze takovy DrZitel, ktery byl k tomu
zmocnén Majitelem Gétu na zakladé platného Podpisového vzoru.

22. MEk SIM Toolkit je aktivovan Bankou Driiteli na zakladé jeho pisemné

23

7adosti a to pouze soutasné se slufbou GSM Banking - SIM Toolkit.
MEK SIM Toolkit aktivuje Banka pouze tehdy, pokud DrZitel nepougiva
sougasné Mobilni Elektronicky klié - SMS.

KaZdy Driitel mGZe disponovat pouze jednim MEk SIM Toolkit, pfiemi
autentizadni a certifikagni kody timto MEk SIM Toolkit vygenerované
slouzi k ovéfeni Drzitelovych dispozic ke viem GEtim, ke kterym je
Driitel zmocnén dle Eianku Il

24, Pri zruseni Gétu, ke kterému pouZiva Driite! MEK SIM Toolkit a pfi

25

ukonéeni platnosti Podpisovéha vzory, na zakladé kterého je Drzitel
zmocnén k pouZivani MEk SiM Toolkit Majitelem G, provadi Ban-
ka deaktivaci MEk SIM Toolkit. To viak pouze tehdy, pokud jej Driitel
nevyuziva nadéle pro autentizaci a certifikaci k dalSimu Gtu.

. Driitel MEK SIM Toolkit je povinen dodrzovat bezpe&nostni zdsady

pouiivani MEk SIM Toolkit die bod( 62 aZ 68 tohoto Elanku,

Mobilni Elektronlcky kiié - SMS (dile jen MEK SMS)
26. MEKSMS je prostiedek, ktery je urfen ke generovani autentizalnich a cer

tifikatnich kédl pomoci mobilniho telefonu a SIM karty. Autentizatni kod
spolu s -PIN (pro komunikaEni kanal WWW a Samoobsiuing terminal) nebo
T-PIN (pro komunikatni kandl Telefonni bankéf - Klientska linka, Business
linka) nebo s jednim dokladem totoZnosti (pro komunikaéni kandi Osobni
névitéva Klientskeho centra) slouii k jednoznatnému gvéfeni totoZnosti
Oprévnéné osoby pouZivajici MEK SMS, {dale jen Dritel), certifikatni kod
spolu s -PIN (pro komunikaéni kandl WWW) nebo T-PIN (pro komunikaéni
kandl Telefonni bankéF - Klientska linka, Business linka) nebo s jednim
dokladem totoznost (pro komunikaéni kanal Osobni navstéva Klientské-
ho cenira) slouZi k jednoznaénému ovéfeni pravosti dispozic pleddvanych
Driitelern Bance a to témito komunikagnimi kanaly:

+ Osobni navitéva Klientského centra

= Telefonni bankér — Klientska linka, Business linka

 WWW

* SamoobsluZny terminal

27. Autentizaéni a certifikaéni kod generované MEk SMS maji vEechny

28.

29.

naleZitosti elektronického podpisu a Banka i Klient je pfi vzajemné
komunikaci za elektronicky podpis povaZuji.

MEk SMS miiZe pouZivat pouze takovy DrZitel, ktery byl k tomu zmoc-
nén Majitelem Uctu na zakladé platného Podpisového vzory.

Souddsti MEK SMS jsou také kbdy I-PIN a T-PIN. Jedna se o Etyfmistné
Ciselné kody, které jsou DrZiteli predany pfi aktivaci MEk SMS v bez-
pefnostni obalce.

Vieobecné obchodni podminky



30, Platny kid I-PIN je Bankou vyZadovan pfi pfevzeti takoviich dispozic,
které jsou podepséany autentizanim nebo certifikaénim kédem ge-
nerovanym prostfednictvim MEk SMS a které pfedava Driitel Bance
komunikatnim kan&lem WWW a SamoobsluZny terminal. Dispozice
predané Bance timto zpisobem, které nebudou opatfeny platnym
kddem I-PIN, nebudou Bankou zpracovany.

31. Platny kod T-PIN je Bankou vyZadovan pii prevzeti takovych dispozic,
které jsou podepsany autentizaénim nebo certifikainim kédem ge-
nerovanym prostrednictvim MEk SMS a které piedava Driitel Bance
komunikacnim kandlem Telefonni bankéf — Klientska linka, Busine-
ss linka. Dispozice predané Bance timto zplisobem, které nebudou
opatfeny platnym kédem T-PIN, nebudou Bankou zpracovany,

32. Pfi prevzeti takovych dispozic, které jsou Driitelem podepsény au-
tentizaénim nebo certifikaénim kédem generovanym prostfednictvim
MEk SMS a které pfedéva Dritel Bance pii osobni navitéve Klientské-
ho centra vyZaduje Banka pfedioZeni platného dokladu totoZnosti Dr-
zitele. Dispozice, které preda Driitel Bance timto zpisobem bez pred-
loZeni platného dokladu totoZnosti nebudou Bankou zpracovany.

33. Banka aktivuje MEK SMS DrZiteli po pfevzeti jeho pisemné Zadosti,
kterd musi byt pfedéna Bance Driitelem osobné na Klientském cen-

tru. Aktivaci provede Banka pouze tehdy, nema-li DrZitel soudasné
vydan &f aktivovén OEk, MEk, IEk.

34. Kazdy Driitel miZe disponovat pouze jednim MEK SMS, plicemZ auten-
tizacni a certifikatni kody timto MEk SMS vygenerované sloudi k ovéfeni
Drzitetovych dispozic ke viemn Gétam, ke kterym je DrZitel zmocnén dle
bodi 1 a7 6 tohoto Elanku.

35. Po trojndsobném zadani chybného kédu I-PIN nebo po trojndsobném
zadani chybného kédu T-PIN provede Banka na ndklady DrZitele blo-
kaci MEK SMS 2 ukongi nevratné platnost kédd +PIN a T-PIN, éimz
zamezi pouiiti MEK SMS pro autentizaci a certifikaci.

36. Pri zrudeni Gétu, ke kierému pouZiva DrZitel MEk SMS, a pfi ukonéenl
platnosti Podpisového vzoru, na zakladé kterého je DrZitel zmocnén
k pouZivani MEk SMS Majitelem (ictu, provadi Banka MEK SMS deak-
tivaci. To viak pouze tehdy, pokud Drzitel nevyuzivé MEk SMS nadéle
k daiSimu 0¢tu.

37. Driitel MEK SMS je povinen dodrzovat bezpeénostni zasady pouZivani
MEK SIS dle bodi{l 62 aZ 68 tohoto Slanku

Internetovy Elektronicky Wic (dale jen [Ek)

38. |Ek je suftwarovy prostiedek, kiery slouZi k jednoznaénému ovéfo-
vani totoFnosti Oprévnéné osoby pouZivajici IEK (dale jen Driitelja k
jednoznacnému ovéfovani pravosti dispozic, predavanych Drzitelem
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40.
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43.

Bance a to témito komunikacnimi kanaly:

s Telefonni bankér — Klientska linka, Business linka (pouze kjednoznat-
niému ovéfeni totoZnosti Dritele, k jednoznacnému ovéfeni pravosti
predavanych dispozic timto komunikaénim kandlem nelze IEk vyuéit)

« WWw

{Ek maZe pouiivat pouze takovy DrZitel, ktery byl k tomu zmacnén
Majitelem Gétu na zakladé platného Podpisoveého vzoru a to pouze
tehdy, nepouziva-li soutasné MEK SMS.

Dritel si vytvafi IEk na ddv&ryhodném poéitaci prostiednictvim soft-
warové aplikace dostupné na www.ebanka.cz a v Klientském systé-
mu. Vytvofeni IEk nesmi byt provedeno na poéitagich Banky.

Aby mohl byt IEK Dritelem vyuZivan pfi komunikaci s Bankou, musi
obsahovat soukromy a vefejny kli¢ Driitele, osobni certifikdt Drzitele
a certifikaty Banky.

Podminky pou¥ivani IEK jsou upraveny v dokumentu .Certifikaéni
a bezpecnostni politika®, ktery je dostupny na www.eBanka.cz a Kli-
entskych centrech Banky.

Driitel je povinen poufivat IEk pouze k jeho (Eelu a dale je povinen
fidit se pfi vytvafeni IEk a jeho pouZivani dokumenty .Certifikadni
a bezpeCnostni politika® a .Manuét k Internetového Elektronickému
KHEi", které jsou DrZiteli dostupné na www.ebanka.cz & Klientskych
centrech, Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrienim povinnosti
Driitele pii vyivafeni a poufivani IEK.

GSM Banking - SV Toolkit

44,

45.

46,

SluZba GSM Banking - SIM Toolkit je uréena k predavani dispozic Oprav-
néné osoby pouzivajici GSM Banking - SIM Toolkit (dale jen Driitel) Ban-
ce a k pfedavani vyZadanych informaci souvisejicich s béinym dttem
Driitele Bankou Drziteli prostfednictvim mobilniho telefonu a SIM kar-
ty s podporou GSM Bankingu {dale jen ,SIM karta®), pfiCem# miZe byt
aktivovana pouze na SIM kartach, které jsou vydany GSM operdtorem
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen .T-Mobile"}, Eurctel Praha, spol.
s r.0. {dale jen ,Eurotel”) nebo Oskar Mobil a. s. {dale Jen ,Oskar®).

GSM Banking - SIM Toolkit miZe vyuZivat pouze takovy Driitel, kiery byl
K tomu zmocnén Majitelem G&tu na zakladé platného Podpisového vzoru.

Systémem GSM Banking - S Toolkit je komunikace mezi Drzitelem
a Bankou realizovana prostfednictvim sluZby Short Messaging Service
{dale jen . SMS). Slufbu SMS poskytuje Drziteli GSM operator, kiery vydal
Driteli SIM kartu, na které Banka aktivovala GSM Banking - SiM Toolkit
Banka nenese Zidnou odpovédnost za Skody zplisobené Driteli technic-
kymi problémy na strané GSM operatora poskytujiciho stuZbu SMS.



47. Oviddani sluZby GSM Banking — SIM Toolkit provadi DrZitel softwa-
rovou bankowni aplikaci, ktera je umisténa na SIM karté DrZitele. PFi
pouliti softwarové bankovni aplikace na SIM karté musi DrZitel vZdy
pouZit Eiyf a¥ osmimistné &iselné heslo (dale jen ,bankovni PIN*),

48, SMS zpravy, kterymi jsou Driteli pfedavany informace vyZadané pro-
strednictvim sluzby GSM Banking - SIM Toolkit jsou vidy zaSifrovany
Bankou 12k, Ze je b&hem pienosu nemdze piecist ani pozménit 7adna
jiné osoba. Zpravu miZe desifrovat pouze bankovni aplikace na SIM kar-
1€ Driitele a DrZitel ji mize predist pouze se znalosti bankovniho PIN.

49. Pfi trojndsobném chybném zadéni bankovniho PIN do bankovni apli-
kace je tato zablokovana proti pouditi. Aby mohi DrZitel zablokovanou
bankovni aplikaci znovu pouZit, musi zadat pfi vstupu do bankovni
aplikace bankovni PUK & ndsledné nastavit novy bankovni PIN.

50. Pii desetindsobném chybném zadéni bankovniho PUK do bankovni
aplikace je tato na trvalo uzaméena proti pouiti. SIM kartu s takto
uzaméenou bankovni aplikaci jiz neni moZné nikdy pouZit pro sluzbu
GSM Banking ~ SIM Toolkit.

51. Drzitel je povinen zabranit vyzrazeni bankovniho PIN a bankovniho PUK
a pouZivat sluzbu GSM Banking - SiM Toolkit pouze k ucelu, ke kterému
je uréena dle bodu 44 tohoto ¢lanku. Dale je povinen se pfi pouzivani této
sluZby fidit manudlem T-Mobile SIM Toolkit*, .T-Mobile Universal SIM To-
clkit’, .Eurotel SIM Toolkit” nebo ,Oskar SIM Toolkit* podie toho, na kieré
Sivi karté mu byla aktivovana sluzba GSM Banking - SiM Toolkit.

52. Pii ztraté, odeizeni, poskozeni SIM karty, na které je Bankou aktivovana
sluZba GSM Banking - SIM Toolkit nebo pfi podezieni na vyzrazeni ban-
kovniho PIN nebo bankovniho PUK k t&10 SIM karté je DrZitel povinen ne-
prodiené pozadat Banku o zablokovani této sluZby na dané SiM karté.

53. Pfi zruSeni GEtu, ke kterému pouZivé Drzitel sluzbu GSM Banking -
SIM Toolkit a pfi ukoneni platnosti Podpisového vzoru, na zakladé
kterého je DrZitel zmocnén k pouZivani sluzby GSM Banking - SIM
Toolkit Majitelem G&tu, provadi Banka deaktivaci této sluzby. To v3ak
pouze tehdy, pokud ji Drzitel nevyuZiva nadale k dal3imu Gttu.

54. Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrzenim povinnosti Driitele
pfi pouZivani sluzby GSM Banking - SIM Toolkit.

GSM Banking -~ SMS Klasik

56. SluZba GSM Banking - SMS Klasik je uréena k pfedavani dispozic
Oprévnéné osoby pouZivajici GSM Banking-SMS Klasik (déle jen Drii-
1el) Bance prostrednictvim mobilniho telefonu a sluzby SMS, pficemZ
viechny dispozice musi byt opatfeny autentizanim, resp. certifikadé-
nim kidem vygeneravanym prostrednictvim OEk Driitele.

56. Slufbu SMS poskytuje Drziteli jeho GSM operator. Banka nenese Zad-
nou odpovédnost za Skody zpisobené Driteli technickymi problémy
na sirané GSM operéatora poskytujiciho sluzbu SMS.

57. GSM Banking - SMS Klastk miiZe vyuZivat pouze takovy Driitel, ktery byl
k tornu zmoenén Majitelem GGtu na zakladé platného Podpisového vzo-
ru.

58. Sluzbu GSM Banking - SMS Klasik miZe vyuZivat Driitel bez jeji
aktivace v Bance. Pak musi jeho dispozice odesilané do Banky ob-
sahovat vidy kromé autentizatniho, resp. certifikacniho kbdu také
Klientskeé &islo.

59. Drzitel miZze Banku pozadat o aktivaci sluzby GSM Banking - SMS Kla-
sik. Zadost pfedava osobné na Klientském centru, poStou nebo faxem.

60. Driitel je povinen pouzivat sluzbu GSM Banking ~ SMS Klasik pouze
k Ucelu, ke kterému je uréena die bodu 55. tohoto Elanku a je povinen
fidit se pfi pouZivani této sluZby manualem ,GSM - SMS Klasik®, kte-
ry je Driiteli pfedan Bankou pfi aktivaci sluZby na Klhientském centru
a je také dostupny na www.eBanka.cz.

61. Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrienim povinnosti Driitele
pri pouzivani sluzby GSM Banking - SMS Klasik.

Bezpetnostni zasady pouZivéni OEk, MEk SIM Toolkit, MEk SMS

62. Drzitel je povinen pouZivat prostfedky OEk, MEK SIM Toolkit, MEK SMS
pouze k Géelu ke kterému jsou uréeny a dale je povinen zabranit vy-
zrazeni PIN, BPIN, BPUK, I-PIN a T-PIN jakymkoliv dalSim osobam.

63. Prostiedky OEk, MEK SIM Toolkit, MEk SMS jsou nepfenosné z DrZi-
tele na jinou osobu a smi byt pouZivény vyhradné Drzitelem.

64, Drztel {resp. Majitel Gétu) je povinen oznamit Bance neprodiené ztratu,
kradez, poskozeni prostiedkd OEk, MEk SIM Toolkit, MEk SMSa podezie-
ni na vyzrazeni PIN k OEK, bankovniho PIN & bankovniho PUK k MEk SIM
Toolkit & I-PIN nebo T-PIN k MEK SMS. Banka na zakladé takového ozné-
meni provede blokaci prostiedki OEk, MEk SIM Toolkit, MEK SMS, §imz
zamezi pouZiti tchto prostfedkl pro autentizaci a certifikaci, Banka dale
provede blokaci prostfedkd OEk, MEK SIM Toolkit, MEk SMS v pipadg, 7e
se dozvi, Ze Jsou v dispozici jiné osoby, neZ Drzitele & Majitele Gétu.

65. Dzndmeni ¢ ztratd, kradeZi, poSkozeni prostfedkd OEk, MEK SIM To-
olkit, MEk SMS a podezfeni na vyzrazeni PIN k OEk, bankovniho PIN
&i bankovniho PUK k MEk SIM Toolkit, i-PIN nebo T-PIN k MEk SMS
provadi DrZitel (resp. Majitel GEtu} pfi osobni ndvitéveé na Klientském
centru nebo telefonicky prostrednictvim Klientskeé linky.

Vieobecné obchodni podminky



66.

€7.

Driitel miZe poZadat o opétovné odblokovani prostiedku OEk nebo
opétovneu aktivaci MEK SIM Toolkit §i MEk SMS, pokud pominuly di-
vody, pro které je Banka na zékladé Driitelova oznameni zablokovala.
Z&dost o odblokovani &i aktivaci podava Driitel osobné pfi navitéve
Klientského centra. Po odblokovéni €i aktivaci Bankou je miie Driitel
Znovu pouZivat pro autentizaci a certifikaci pfi komunikaci s Bankou.

PFi zrudeni Gtu, ke kterému pouZiva DrZitel OEK, je povinen DrZitel,
resp. Majitel uétu OEk vratit Bance. Déle je DrZitel, resp. Majitel G&tu
povinen vratit OEk Bance tehdy, pokud dochazi k ukongeni platnosti
Podpisového vzoru, na zakladé kterého je Drzitel zmocnén k pouZi-
vani OEk. Pfi nevraceni OEk Bance je Banka opravnéna G&tovat k tiZi
zruSeného GEtu poplatek dle platného Ceniku slueb eBanky, a.s. Ke
vraceni OEk Bance nedochazi tehdy, pokud jej Driitel nadéle vyuziva
pro autentizaci a certifikaci k daldimu Gétu.

. Banka neodpovidad za Skody vzniklé nedodrZzenim povinnosti Driitele

pifi pouZivani OEk, MEk SIM Toolkit, MEK SMS a poruSenim bezpefnost-
nich zésad Drzitelem pii pouZivani OEK, MEk SIM Toolkit, MEk SMS.

eKomunikitor — davkova komunikace

69.

7a,

71.

72

T3

74.

eKomunikator je program, ktery je urEen k zajisténi bezpecné davkové ko-
munikace mezi Bankou a Opravnénou osobou pouZivajicl eKomunikator
(dale jen Draitel]. Tento program si Driitel instaluje na svém poditaci po-
moci instalacniho souboru, ktery riska z Klientského systému prostred-
nictvim sité internet nebo na instalacnim CD na Klientskych centrech,
Davikovou komunikaci se rozumi predavani fadné elektronicky podepsanych
a zasfrovanych datovych zprév Drzitelem do Banky a Bankou DrZiteli.

Banka podporuje davkovou komunikaci vyhradné v datovych forma-
tech ABO a GEMINL. Struktura a pfesny popis téchto formatd jsou
uvedeny v dokumentu ,UZivatelska pfiruCka programu eKomunika-
tor*, ktery je dostupny na instalaénim CD programu, v ndpovédé pro-
gramu, na www.eBanka.cz a na Klientskych centrech Banky.

Prostiednictvim davikowé komunikace predava Driitel Bance tyto dispozice:
+ hromadny tuzemsky piikaz k Ghradé;

* hromadny zahraniéni pfikaz k Ghradé;

* hromadny pfikaz k inkasu;

= hromadnd platba na adresu.

Prostrednictvim ddvkové komunikace ziskava DrZitel z Banky elektro-
nické bankovni vipisy.

Davkova komunikace mezi Bankou a DeZitelem probiné vyhradné pro-

strednictvim sité internet a je poskytovana pouze k Firemnim a Trans-
parentnim G&tam,
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Davkovou komunikaci miZe pouZivat pouze takovy DrZitel, ktery byl
k tomu zmocnén Majitelem (&tu na zakladé platného Podpisového
vzoru, piicemi Majitel GEtu ma moZnost omezit pouZiti dévkové ko-
munikace Driiteli k urditym dispozicim a do urité vySe objemu pro-
vadénych plateb.

Bezpeénost davkové komunikace je zajisténa elektronickjm pedpi-
sem a $ifrovanim na principech systému PKI, kiery je upraven v do-
kumentu ,Certifikaéni a bezpetnosti politika®. Tento dokument je do-
stupny na www.eBanka.cz a na Klientskych centrech.

Pii pouZiti davkové komunikace pouZiva DrZite! Bankou vystaveny
Dévkovy certifikat, ktery je vystavovan die pravidel ,Certifikacnia bez-
peénostni politiky®. Tento Davkovy certifikat je vzéjemné neslucitelny
s Osobnim certifikatem DrZitele, ktery je vyuZivan s (Ek.

Instalace programu eKomunikator, jeho nastaveni a pouzivani, stejné
jako hardwarové a softwarové poZadavky jsou upraveny dokumentem
JUZivatelska pfiruéka programu eKomunikator®, Drzitel je povinen pfi
instalaci, nastaveni a pouZivani eKomunikatoru postupovatv souladu
s timto dokumentem,.

Dritel je povinen pouZivat eKomunikator pouze k uUtelu ke kterému
je urBen a dale je povinen fidit se pii instalaci eKomunikétory, jeho
nastaveni a pouZivani dokumenty .Certifikacni a bezpe€nostni politi-
ka" a UZivatelska pfirucka programu eKomunikator”, Banka neodpo-
vida za Skody vzniklé nedodrzenim povinnosti DrZitele pfi instalaci,
nastaveni a pouZivani eKomunikétoru.

Navodna otazka

80.

81.

83,

Pro piipad ztraty &i kradeZe nékterého z platebnich néstroji nebo
prostiedku k vytvoreni elektronického podpisu, resp. pfi podezieni
na vyzrazeni piistupavych hesel a PIN tfetim osobam, ma Cpravneé-
na osoba moznost zablokovat pfistup do Klientského systému Banky
prostfednictvim libovoIného zpisobu komunikace.

Jestlize Opravnéna osoba, ktera biokuje néktery z platebnich néstroji
&i prostfedki k vytvofeni elektronického podpisu nema moznost vyu-
Zit Zadny prostfedek K vytvofeni elektronického podpisu, ovéfi Banka
jeji totoZnost pemoci tzv. Navodné otazky.

. Navodnou otazku a odpovéd na ni uréi Opravnénd osoba pii zfizeni

svého pfistupového prava k GEtu. Ve vySe uvedeném pfipadé poloZi
pracavnik Banky pfistusné Opravnéné osobé Navodnou otdzky, a ob-
drZi-li spravnou odpovéd, provede poZadovanou blokaci.

Oprévnéna osoba ma pravo kdykoli svou Navodnou otdzku zménit, ato
vZdy pisernné. Opréavnéna osoba je povinna Navodnou oldzku zménit
v pripadé podezfeni na vyzrazeni Navodné otazky tfeti osobé.



ill. Vybrané sluZby k béinému 0Ctu

Terminované vidady

1. Banka povede Klientovi jednordzové a revolvingové {automaticky ob-
novované) terminované vklady (dale jen .TV*) k béZnému GEtu na pev-
né stanovenou dobu a éastku, Minimalni vySe terminovaného vidadu
Je stanovena v Ceniku.

2. Urogeni TV pofina dnem pofatku TV urenym v dispozici Opravnéné
osoby & konéi dnem pfedchazejicim dni ukonéeni TV. Pro droceni TV
se rok poéité 365, resp, 366 dnd v roce.

3, Aktudini Grokové sazby a sankéni sazby jsou uvedeny v aktusing platném
Oznémeni o Grokovych sazbach eBanky, a. s. (dale jen ,Oznameni®).

4, Urokové sazby jsou stanoveny jako pevné, nebo pohyblivé u kaZdého
TV pil jeho zaloZeni, a to na zAkladé dispozice Opravnéné osoby. Pev-
né sazby platné v den zaloZeni vidadu jsou neménné po celou dobu
jeho trvéni, resp. po celou dobu trvéni jednoho cyklu revolvingového
TV. Pohyblivé sazby je Banka opravnéna ménit.

5. Je-li sjednané doba trvéni TV-Jind neZ nékterd z délek trvani uvede-
nych v Ozndmeni, jsou sazby vypotteny vaZenym primérem sazeb
prifazenych k nejbliZsi kratdi a nejblizsi delsi dobé trvani TV.

8. Pri pfedtasném vybéru vkladu nebo jeho &asti je Banka opréavnéna
ittovat k tifi klienta sankci, ktera je uréena jako procentni podil z vy-
pirané astky. VySe sankce je uvedena v platném Ozndmeni.

7. Pfi predZasném vibéru je v den ukoncéeni vkladu nebo jeho casti zd-
ctovan ve prospéch Klientz i drok z vybirané Eastky za obdobi od po-
sledniho Groeni, resp. od zaloZeni vkladu do dne vybéru.

8. Jistina TV nebao jeji &4st bude po jeho ukonéeni, resp. po éasteéném
vibéru, k dispozici na b&Zném Gétu.

Jednordzovy TV
9. Jednorazovy TV je uzaviran na pevnou dobu trvédni, po jelimz skonéeni
se jistina automaticky pfevadi ve prospéch béZného Gétu.

10, Urokovy vinos z jednorazového TV bude pfipisovan podie dispozice Oprév-
néné osohy ve prospéch béZného (¢tu Klienta v den splatnosti vidadu,

Revolvingovy TV

11. Revolvingovy TV {dale jen ,RTV") je uzavirdn na pevnou dobu trvéni
a pevnou &astku. NeobdrZi-li Banka nejpozd&ji v den splatnosti TV
dispozici Opravnéné osoby o zruSeni TV, obnovi se TV automaticky
na stejnou dobu s aktudiné platnou Grokovou sazbou.

12. Opravnéna osoba je opravnéna ménit jistinu revolvingového TV bez
sankee v den splatniosti.

13. Urokovy vynos z RTV bude pfipisovan dle dispozice Opravnéné 6so-
by vidy v den automatického obnoveni vkladu ve prospéch bézného
Giéty, nebo k jisting RTV a dale pfi zruSeni RTV v den splatnosti vkladu,

Inteligentni revolvingovy TV

14, inteligentni revolvingovy TY (dale jen LIRTV*) je uzavirdn na zékladé
dispozice Opravnéné osoby, ve které stanovi mimo pevné doby trvéni
a pevného potateéniho vkladu i poZadovanou vySi ziistatku b&iného
Gétu v piislu$né méné a parametr, zda ma byt zistatek béiného Gty
udrovan jako optimélni, minimalni nebo maximalni,

15. Neobdr7i-ii Banka dispozici 0 zméng jistiny, provede v den obnoveni

TV dpravu vyie jistiny tak, aby v pfipadé nastaveni:

» optiméalniho zUstatku-vykazoval bézny Ucet poZadovany zistatek,

= minimalniho ziistatku—prevedi E4st jistiny na b&3ny Gtet, tak aby zista-
tek béiného 66t vykazoval poZadovanou vySi. Je-li zisstatek GStu roven
neba vy33i neZ nastaveni, neni provedena Zadna transakcee,

= maximélniho zistatku-prevedt ¢ast zistatku béiného (Etu presa-
hujici nastaveni na TV.

16. Urokovy vinos z IRTV bude pfipisovan vidy v den automatického ob-
noveni vkladu k jisting IRTV a dale pfi zruSenf IRTV v den splatnosti
vkladu ve prospéch béinéha GEtu.

Sporeni zaméstnanci vybranych firem
17. Banka povede Klientovi spofici GEet k béznému Gétu.

18. Banka se zavazuje pfijimat na Glet penéZité vklady nebo platby usku-
teénéné ve prospéch klienta a z penéznich prostfedkd na Gétu vyplatit
klientovi poZadovanou &dstku v hotovosti prostiednictvim Klientského
centra Banky. Je-li Klient drZitelem nékierého z prostfedki k vytvo-
feni elektronického podpisu vydavanych Bankou (elektronicky KIiE),
provede Banka 162 bezhotovostni pfevod na Géet vedeny Bankou, po-
kud je pfikaz k tomute pfevodu pfedan Bance prostfednictvim sité
Internet a opatfen elektronickym podpisem. Prostiedky k vytvofeni
elektronického podpisu Banka k tomuto produktu nevydava.

19. Banka mé& pravo stanovit maximalni zGstatek Gétu, ktery je uveden
v Ceniku. Veskeré financni prostfedky pfesahujici stanoveny maximal-
ni zistatek je Banka opravnéna pfevést ve prospéch Gétu stanovené-
ho klientem ve formulafi Zakladni nastaveni.

20. Banka se zavazuje platit Klientovi ze zistatku Gétu Grok ve viSi uvedené
vaktualné platném Oznament. Urok je splatny k poslednimu dni kalen-
dafmiho roku a Banka jej pfipisuje ve prospéch G&tu. Aktualni Grokové
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sazby a sankéni sazby jsou uvedeny v akiuadiné platném Ozndmeni.

21. Za bankovni operace spojené s (€tem néleZi Bance dhrada naklad(
podle aktualné platného Ceniku, ktery je zvetejnén majiteli spoficiho
uttu. Ddle Banka miZe na vrub zistatku na GEtu zGctovat i odmény,
které je opravnéna podie Cenlku poZadovat,

22, Banka je povinna pisemné informovat Klienta o aktualnim stavu na Uétu
formou viipisy z Gy, a to pravidelné ke konci kalendafniho Etvrtieti.

Povoleni zépomého zistathu

23. Banka umoZfiuje Opravnénym osobdm zadat povoleni zaporného zi-
statku na b&Zném Gétu pro CZK, ktery Klient zajiStuje sumou termi-
novanyich vkiad( vedenych k jeho béZnému Gétu v CZK. Maximaing
vyse takto povoleného zaporného z(istatku je 80 % hodnoty termino-
vanyich vklada, nejvyde viak 100 000 CZK.

24. Banka sivyhrazuje prévo omezit maximaini visi povoleného zapomé-

ho zlstatku a pomér mezi vysi zaporného zlstatku a vinkulovanymi
prostfedky na TV.

25. Pfi splatnosti TV, zajistuliciho zéporny zOstatek na G€tu, se nejdrive
uhradi zaporny zlstatek na b&Zném GEtu,

26, Zaporny zUstatek na Gétu je liroéen v souladu s platnym Oznémenim.

Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva
27. Banka umoZiuje provadéni Soustfedéného inkasa plateb obyvatel-
stva {dale jen SIPO) z GEtl fyzickyeh § prévnickych osob.

28, Opravnéna osoba mad moZnost stanovit maximalni limit pro platbu

SIPO. Bude-ii pfedpis platby vy35i neZ tento limit nebude SIPQ na vrub
GGty zd€tovano.

29. Platba podle dispozice k platbé SIPO dorudené Bance do 17. dnev mé-
sici {pfipadne-li tento den na den pracovniho volna, pak do pfedcho-
ziho pracovniho dne) bude poprvé provedena nasledujici kalendafni
mésic. Bude-li dispozice dorucena Bance po tomto datu, bude platba
SIPO provedena poprvé druhy nasledujici mésic.

30. Platba SIPO bude zGEtovana vZdy 9.-10. den v mésici {pokud tento
den pfipadne na den pracovniho volna, pak je poslednim dnem pro
vyfazeni platby SIPO posledni pracovni den predchazejici takio urfe-
nému dni), bude-li GEet vykazovat dostateény disponibilni zUstatek.

V piipadE, Ze z divodu nedostatku finanénich prostiedki platba SIPO
ve vy5e uvedeném terminu zrealizovana nebyla, potom bude za pfed-
pokiadu dopinéni disponibilniho zlstatku a die pravidel shodnych pro

VSeohecné obchodni podminky

prvnitermin zGétovana 17, ~ 18, den v mésici (pokud tento den pripad-
ne na den pracovniho volna, pak posledni pracovni den predchazejici
takio urenému dni).

31. Platby SIPO vyfazené Opravnénou osobou z daiSiho zpracovéni do 5.
dne v mésici vBetné (pokud tento den pripadne na den pracovniho
volna, pak je poslednim dnem pro vyfazeni platby SIPO posledni pra-
covni den pfedchazelici 5. dniv mésici) se jiz tento mésic neprovedou,
platby vyfazené po tomto datu se provedou je3té tento meésic.

Vyplata dichodi
32. Banka umoziiuje provadét vyplatu ddchodd na Gty fyzickych osob.

33. Majitelem Gétu musi bt pfijemce diichodu, jeho zdkonny zdstupce,
manzel & manZelka pfijemce dichodu nebo zvidStni pfijemce {podie
§ 10 a 118 zakona &. 582/1991 Sb., v platném znéni), Tuto skuteé-
nost Banka na pofadani Opravnéné osoby potvrdi na formul&fi Ceské
spravy socialnino zabezpeteni, nebo socidiniho odboru Ministerstva
vnitra {dale jen opravnény organ).

34. Meopravnéné zGétované vyplaty dichodl vraci Banka na vyZadani
opravnéného organu az do vyse disponibilniho zistatku GStu bez po-
vinnosti vyZadat si souhlas majitele Gctu.

Postovni poukazka

35. Banka nepfijiméa poStovni pouk&zku jako formu dispozice k platbé. Po-
zaduje-li Opravnéna osoba bezhotovostni Ghradu poukazky, je povinna
vystavit na zakladé Gdaji na poStovni poukdzce pfikaz k Ghradé.

36. Postovni poukdzky, slouZici ke sloZeni hotovosti na posté ve prospéch
béiného étu, Banka nevyddva. Pokud chce Klient vyuZivat tohoto
platebniho instrumentu, musi zajistit tisk poukazek na sviij néklad.
Banka pouze potvrdi spravnost (daji uvadénych na objednévce pro
tiskarnu.

37. Banka umozfiuje provadét platby z G¢tu uréené k vyplaté hotovosti
prostfednictvim poStovni poukézky, jejiZ tisk zajisti. Lhity a ceny této
slufby vychézi z podminek Ceské posty.



Cast C

Klientsky dealing

1.

Banka nabizi nésledujici produkty Klientského dealingu:
« Individuéini terminované vklady

+ Pokladniéni poukazky

« Konverze mén za individudini sménny kurz

Individudini terminované vklady

2

Banka umoZfiuje sjedndvat terminované vklady se splatnosti jif od
Jednoho dne a individudini pevnou Grokovou sazbou. Minimaini £ast-
iy individu&lnich terminovanych vklad( pro jednotlivé mény jsou uva-
dény v aktudiné platném Ozndmeni.

Urokové sazby pro uvedené terminované vkiady Banka stanovuje na
zakladé aktuélni situace na mezibankovnim trhu. Obehody je mozné
uzavirat s MEk i s OEK,

Pokladnigni poukizky

4.

Banka nabizi zhodnoceni dodasné volnych penéinich prostiedkd in-
vestici do pokladniénich poukazek.

Podminkou uzavieni obchodu je Smlouva o zprostfedkovani Géasti
Klienta na trhu kritkodobych diuhopisa {TKD) crganizovaném Ces-
kou narodni bankou, majetkovy (itet v systému TKD. {pokud ho Klient
nema Banka nabizi bezplatné zfizeni tohoto Gétu) a dostatek penéz-
nich prostfedkd na Klientové Gétu,

Konverze mén za Individudini sménny kurz

8.

Banka umoZfiuje sjednat pro konverzi mén individuaini sménny kurz.
Minimalini ¢astky pro konverzi za individudini sménny kurz jsou uva-
dény v aktudlné platném Oznameni.

Vyporadéni obchodu Banka provadi bezprostfedné po jeho uzavieni
(valuta T+0) & prostiedky Jsou okamZité disponibiini,

Sménné kurzy Banka stanovuje na zakladé aktuaini situace na mezi-
bankovnim devizovém trhu a obchody je moZné uzavirat pouze s OEk.

Obecné podminky Wientského dealingu

9.

Sluzby Klientského dealingu miZe Klient vyuZivat na zakladé uzavie-
né smiouvy o vedeni G€tu bez jakychkoli dodatkd (kromé obchodi
s pokladniénimi poukazkami).

10, Podminkou pro uzavieni abchodu je jeho pen&ini kryti na GEtu v oka-

miZiku uzavirdni, protoze vypofadani obchodu provadi Banka bezpro-
stiedné po uzavieni,

11. Obchody s Bankou Klient uzaviza telefonicky. Z divedu vylougeni ne-

dorozuméni si Banka vyhrazuje prave nahrdvat veskeré telefonické
rozhovory. Obchod je sjedndn v okamZiku, kdy Klient projevi jedno-
zniatnyr zpisobem souhlas s podminkami obchodu, pfiéemz podmin-
kami obchodu se rozumi zejména nabidnuta drokové sazba, sménny
kurz, objem obchodu, datum obchodu a doba splatnosti. Kontaktnimi
osobami {(kontakt viz. internetavé stranky Banky) za Banku jsou pra-
covnici Treasury, kiefi také zajisti provedeni transakee v klientském
systému Banky.

CastD

Platebni styk a zi&tovani

1.

Bezhotovostni platebni styk a z(G&tovani

Pro déely téchto Podminek se rozumi:

= tuzemskym platebnim pfikazem- pfikaz k zGEtovani, na jehoZ zakladé
jsou zasilany penéini prostiedky v CZK na &ty vedené v tuzemsku
2 pfikaz k zEtovani znéjici na CZK nebo i cizi ménu v rAmci Banky,

= zahranitnim platebnim pifkazem-pfikaz k zdétovani, jehos pfijem-
ce méa veden (et v zahraniGi, nebo i pfikaz do jiné banky v Ceské
republice zni-li na jinou ménu nei CZK.

Banka odepisuje penéZni prostiedky z G&tu na zakladé dispozice Oprav-

nénych osob. Banka je opravnéna odepsat penézni prostiedky bez sou-

hlasu Klienta ze viech jeho Géti vedenych Bankou v téchto pfipadech:

+ k zapofteni veskerych svych splatnych (i promlSenych) pohledavek
za Klientem nesplacenych ve 1haté,

+ jestlife se jednd o opravu chybnéhe zictovéni pofizujici banky,

= na zékladé rozhodnuti o nafizeni vykonu rozhoduti pisiuSného orgénuy,

» k dhradé odmén a skute€nych vyloh za poskytnuté siuiby,

+ k Ghradé splatnych debetnich Grokd.

Tuzemsky platebni pfikaz musi obsahovat fyto povinné nélefitosti,
bez jejichi zadani neni Banka povinna pfikaz provést:

a) bankovni spojeni platce, tj. &islo i¢tu a identifikacni kod banky,

b) bankovni spojeni pfijemce, tj. Eislo Gétu a identifikaéni kéd banky,
¢) &astku,

d) oznadeni mény,

e) datum splatnosti,

f) konstantni symbol, pokud tak stanovi obecné zavazny prévni predpis.
Tuzemsky platebni pfikaz miZe dale obsahovat:

a) konstantni symbol, pokud neplati povinnost uvedené v pismenuf),
bodu 3 tohoto &lanku,

b) variabilni symbol,

¢) specificky symbol.
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Kiient nesmi na platebnim pfikazu uvadét bankovnf konstantni symboly
(nejsou urteny pro platby Kiientl) vymezené obecné zévaznym pravnim
predpisem a stanovené Ceskou nérodni bankou. Banka je oprévnéna v pii-
padech jejich uvedeni provést platebni pfikaz bez konstantniho symbolu
riebo jeho provedent edmitnout. Banka neni povinna kontrolovat pinéni
povinnosti Klienta uvadét konstantnl symbol na platebnim pfikazu podie
pismene f), bodu 3 tohoto &lénku. Banka necdpovidd za Skodu vznikiou
Wlientovi porusenim povinnosti uvedené v tomto bodu 8/nebo neuvede-
nim konstantniho symbolu podie pismene f), bodu 3 tohoto Elanku.

Zahranién( platebni pfikaz musl obsahovat:

= gislo & nazev (iétu platee,

« gislo a nazev (&tu prijemce, adresa,

= swiftovou adresu banky, u které je veden GEet pfijfemce v pfipads,
Ze tate banka takovou adresu nemd, pfesny, nezkrdceny nazev
a adresu této banky,

= ¢éstku platebniho prikazu,

* ménu platebniho prikazy,

< datum splatnosti,

+ divod platby—platebni titul v souladu s platnymi pravnimi normami
{umoznujii to platné pravni normy, nemusi byt platebni titul uvedens,

< lyp poplatku-kiera stranza bude hradit poplatky.

U plateb do stétd Evropské unie a Evropského hospodafského pro-

storu je kiient povinen uvést v souladu s Nafizenim Evropského palra-

mentu a rady (ES) €. 2560/2001 &islo Gétu piijemce ve formatu me-

zindrodniho isla bankovniho GEtu {(IBAN) a adresu banky ve formatu

identifikacniho kddu banky (BIC) — swiftova adresa.

Bez uvedeni viech poZadovanych naleZitosti neni banka povinna pii-
kaz provést a nenese odpovédnost za Skody zpisobené neprovede-
nim platebniho prikazu.

Banka neodpovida za pfipadnou Skodu vznikiou pfi dodriovani mezina-
rodnich sankei nebo jinych povinnostivyhlaSenych v souladu, vyplyvaiicich
a/nebao souvisejicich se zikonem €. 98/2000 Sh. o provadéni mezinarod-
nich sankei k udrievani mezinarodniho miry a bezpednosti a souvisejicich
pravnich pfedpis. Banka neodpovidé za pfipadnou &kodu vznikiou pfi pro-
vadéni platebniho pfikazu obsahujiciho adresu pfijemce, adresu banky
u které je veden Gcet pfijemce a adresu zprostiedkulic banky v rizikowjich
zemich stanovenych Bankou a to v pfipadé, 7e i pres upozornéni Banky
Klient trva na provedeni takového platebniho pikazu.

Bankovnim spojenim na zahraniGnim platebnim pfikazu se rozumi Gis-
To Gétu, ndzev GEtu a pfesny nazev a adresa nebo kdd banky, u které
je veden Gfel K provedeni piikazu je Banka opravnéna v zajmu Kli-
enta uréit zpisob provedeni a pouZit korespendenéni vrtahy podle
vlastnihe vybéru, pokud nebyle Opravnénou osobou uréena jinak.
Banka je opravnéna provést jenom ty operace, které jsou v souladu
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s devizovymi pfedpisy, proto miiZe poZadovat pfed provedenim Ghra-
dy pfedloZeni dokladi prokazujici (el pozadované thrady.

Platebni prikazy musi obsahovat veSkeré povinné néleZitosti. Plateb-
ni prikazy predavané Bance v pisemné formé nesmi byt vypsany oby-
Eejnou tuZkou, piepisoviny, mazany a Skrtany, nesmi byt poSkozené
anecitelné, V pripadé nesplnéni téchto podminek je Banka opravnéna
platebni prikazy nepfiimout a vratit je Jako neproveditelné, pficemz
neodpovida za pfipadné Skody vznikié Jejich neprovedenim.

Banka neni povinna provést platebni pfikazy, pokud v okam#iku pro-
vadéni platby neni na Gétu Klienta dostatek volnych penéinich pro-
stiedkd v urCené méné. ¥ tomto pfipadé Banka neodpovida za pii-
padné Skody vzniklé neprovedenim piikazu.

Banka umoZiiuje hradit Opravnénym osobam zévazky viifi jednotiivym
véfiteldm formou inkasa.

Lhdty v platebnim a ziitovacim styku

Odepsani penéZnich prostiedki z Gétu platce a jejich pripsani na Géet

pifjemce se z hlediska poGitani thit povaZuji za samostaind Gétovani.

Banka odepiSe platbu z Gty platce v den splatnosti uvedeném na

pfikazu, byHi tento doruéen Bance:

= jednd-i se o tuzemsky platebni piikaz-nejpozdéji v den splatnos-
ti pfikazu,

* jedna-li se o zahraniéni platebni pfikaz-nejpozdéji do 16.00 v den
splatnosti

Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna &i klidy, provede
Banka platbu nejpozdéji prvni nasledujici pracovni den, V radmei za-
hraniéniho platebniho styku, jsou platby zpracovavény s ohledem na
dny svatkii a pracovniho voina v Ceské republice a zahranigi.

V pfipadé tuzemského platebniho piikazu ve prospéch Gttu Klienta
pfipise Banka penézni prostiedky na tiéet nejpozdéji prvni den, nasle-
dujici po dni, kdy obdriela pendini prostiedky nebo byla uvddoména
© svém pravu s nimi nakladat.

.V pfipadé zahrani€niho platebniho pfikazu pfipiSe Banka penéini pro-

stiedky na dcet Klienta Nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy
byla uvédomeéna o svém prévu s nimi nakladat a kdy obdriela podkla-
dy nuiné k poskytnuti penéinich prostfedki klientovi.

Banka neodpovida za Ihity a zplsob zpracovani piikazu finym penéi-
nim dstavem, tj. bankou pfijemce, bankou platce, nebo zprostiedku-
jici bankou.
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Prostiedky z inkasa Seku jsou klientiim pfipisovany s vihradou storna
z diivodu neproplaceni Seku Sekovnikem.

Hotovostni platebni styk

Vkladat a vybirat hotovost je moZné v Klientskjch centrech Banky pro-
strednictvim tiskopisu pokladni sloZenky a pokladni vybérky a to v pril-
béhu pokladnich hodin, Udaje nesmi byt Skriany a pfepisovany.

Tiskopis pokladni wybérky musi byt opatfen podpisem Opravnéné
osoby a autentiza&nim kodem generovanym prostfednictvim OEKk,
MEk SIM Toolkit, MEk SMS. Sou€asné je Opravnéna osoba povinna
predloZit dokiad totoZnosti.

U vSech hotovostnich vybérl bez omezeni a dale u viech dalgich ope-
raci pfevySujicich 100000 K¢E nebo ekvivalent této Edstky v cizi méné
vyiaduje Banka ve smyslu platnych pravnich norem a pfedpis( proka-
zani totoZnostl osoby, poZadujici provedeni sluZby. Identifikaéni iidaje
si Banka zaznamenava.

PoZaduje-li opravnénd osoba vibér hotovosti vy33i neZ 100000KE
nebo ekvivalent této Eastky v cizi méné, nebo specidini skladbu nomi-
néld, je povinna tuto skute€nost Bance oznamit alespon tfi pracovni
dny pfed dnem vybéru. Neuéini-li tak, neni Banka povinna poZadova-
nou hotovost vyplatit. Za nevyzvednuti ozndmeného vybéru hotovosti
Jje Banka oprévnéna z(étovat na vrub 0¢tu Klienta naklady spojené
s pfipavou hotovosti v souladu s platnym Cenikem.

Banka nakupuie a prodava penéini prostfedky znéjici na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky vsouladu s platngmi pravnimi normami, O provede-
ném nékupu nebo prodefi vystavi doklad. Banka ma prévo stanovit omezeni
nebo individugini pravidia pro ndkup a prodej urGityjch mén. Banka phjima
pouze bankovky cizich mén, mince neni pokladnik povinen pfijmout.

PenéZni prostiedky v cizi méné znatné podkozené Banka nenakupu-
je, ale pouze pfijimé k inkasu.

Vkiady a vybéry na poldadndch Ceské pojistovny a.s,

7.

8.

Vkladat a vybirat hotovost z GEtl vedenych Bankou je moZné i v siti pokla-
den Ceské pojidfovny a.s. a to prostfednictvim specialnich tiskopisd.
AktudIné platny seznam pokladen Ceské pojistovny a.s., kde je moiné
vklady & vybéry hotovosti provadét, véetné mén, ve kterych je moZné
transakce provadét, je uverejfiovan na strankdch Banky v siti internet.

Vilady a vybéry hotovosti na pokladndch Ceskeé pojisfovny a.s. jsou prova-

. dényzaméstnanci Ceské pojisfovny a.s. Kiient si je védom a souhlasis tim,

Ze pii proveden; vkladu & vybéru hotovosti na pokladné Ceské pojistovry
2.s., jsou informace, které jsou soutasti bankovniho tajemstyi, zejména

10.

i1.

s

pak zlistatek na (iéty, pleddvany zamastnanci Ceské poiistovny &.5.

Autentizace vybéru hotovosti na pokladné Ceskeé pojislovny a.s. je pro-
vadéna prostrednictvim autentizatnino kédu vygenerovaného OEK,
MEKk SIM Toolkit ¢i MEk SMS. Autentizaci prostiednictvim platebni
Kkarty neni mozné na pokladnach Ceské pojistovny a.s. akceptovat.

Pozaduje-i Opravnéna osoba vybér hotovosti vy§si nez 100,000 K¢
nebo ekvivalent této &astky v cizi méné, nebo specidini skladbu no-
minéld, je povinna tute skute€nost oznamit Bance nebo pfisludngé po-
kladné Ceské pojisfovny a.s., kde bude vibér proveden, alespof tii
pracovni dny pred dnem vybéru. Neugini-li tak, neni Ceska pajistov-
na a.s. povinna poZadovanou hotovost vyplatit.

. PenéZni prostiedky cizich mén znaéné poskozené nebo v prekluzi po-

kladny Ceské poji§ovny a.s. nenakupuji ani nepfijimaji k inkasu,

. Karetni transakce

Podminky realizace a zGétovani karetnfch transakei jsou upraveny
v Podminkach pro vydani a pouZivani platebnich karet eBanky, a. s,,
které Opravnéna osoba obdrzi pii vydani pryni platebni karty a je-
JjichZ aktudini znéni je umisténo na vefejnych internetovych strankach
eBanky a v prodejnich mistech eBanky.

Zpravy o zaétovani

0 stavu prostredki na Gétu 3 o provedenych transakeich informuje
Banka Klienta vypisem z (¢tu a to za Oprévnénou osobou stanoveny
&asovy Gsek, nejméné viak jednou roéné.

Klient je povinen poté, co obdrZi vypis z GCtu, zkontrolovat ndvaznost
zUctovani, spravnost stavu penéznich prostfedkd na Gctu a spravnost
provedeni plateb a neprodlené ozndmit Bance zévady v za&tovani, po-
pfipad@ neziétovani proveditelnych pfikazi.

Hlavni ména

Hlavni ménou G&tu se rozumi ména stanovend Opravnénou osobou,
ktera stouZi k zi¢tovani poplatkd spojenych s vedenim Gétu a k zGéto-
vani plateb doslych na Géet v jiné ne sjednané méné.

Hlavni ménu GEtu maZe Majitel (€tu a Opravnéna osoba zménit v pri-
béhu trvani smluvniho vztahu s tim, Ze G&innost prokazatelné nahla-
Sené zmény nastdva prvnim dnem nového obdobi, za které nileii
Bance poplatky spojené s vedenim Gétu.

V3eobecné obchodni podminky
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VII. Konverze

>

Majitel dctu nebo Opravaéna osoba mlZe provadét konverzi mezi
jednotlivimi aktivinimi ménami (&tu dle aktualng platného kurzovni-
ho listku. Banka je opravnéna kdykoll zmeénit kurzovni listek, Banka
provadi konverze dle platného kurzovniho listku kaZdy den do 18.00
hod. Transakce zadané po 18.00 hod. Banka provede dle kurzovniho
listku platného pro nasledujici pracovni den.

GastE

Uro&eni G&tu, poplatky

1

Banka Grofi zstatek na GEtu Grokovou sazbou dle aktualné platného
Oznémeni. UroBeni po&ing dnem pfipsani pendznich prostiedki na
Gtet Klienta a kon&i dnem pfedchézejicim dni odepsani.

Vypotet Grokd provadi Banka kaidy den a drokovy vynos pfipisuje
¥ zlistatku na GEtu jedenkrat mésicné, vidy k ultimu mésice.

Urokovou sazbu je Banka opravnéna ménit v zavislosti na vivoji fi-
nanéniho trhu a jeji aktudini viSi vyhlasuje formou Oznameni a to
nejpozdéjl v den platnosti zmény.

Pii vypottu drok(i dochazi k zaokrouhlovani tastek na dvé desetinna
mistz. Je-li vypoZteny denni Grok niZsi neZ 0,005 v méné GEtuy, je za-
okrouhlen smérem doll a Grokovy vynos neni piipisovan,

' Banka & Klient se dale dohodii na tom, Ze je Banka opravnéna z(éto-

vat na vrub zstatku na (€tu ve méné, ve Které byla provedena 0so-
bou opravnénou poZadovana operace, naklady s tim spojené,

Banka vede Gtetv ménach, kieré si Klient s Bankou dohodne ve Smiouve,
V pfipade, Ze je na nékteré 7 aktivnich mén na Gétu nepovoleny zaporny
zustatek penémich prostfedkd a na jiné kladny zistatek, provede Banka
vidy k ultimu dne automaticky zipodet penéinich prostfedk( na aktivnich
méndch na Gétu. Zapoditdvani penéinich prostiedki se provadi zapodtem
penéinich prostiedki na aktivni méné s nejvy53im kladnym zistatkem
vigi penéinim prostiedkim na aktivni méné s nejnizSim nepovolenym za-
pomym ziistatkem. Zapoditavani se timto zplisobem provadi aZ do vyse
kladrmich zistatkd na vBech aktivnich ménach G&tu. V pipada shody vise
z{istatk( na dvou nebo vice ménéch na ftu urdi pofadi Banka. Zapodet
nenimoZné provést z GEtu, ktery je obstaven blokaci organd Einnfich v trest
nim fizeni, orgdnd vykonavalicich exekuéni fizeni nebo Bankou.

Vieobecné obchodni podminky

Cast F

Zanik smlouvy a zruSeni Gty

1

Smiouva zaniké a Gcet se rufiv disledku:

s zaniku smiuvni strany - pravnické osoby

* uzavieni dohody mezi Bankou a Klientem

= odstoupeni od Smiouvy

« yypovédi Smlouvy, kterd musi mit vidy pisemnou podobu

Smiouva zanika a Banka zrusi uget, dozvi-li se vérohodnym zpiso-
bem, 7e doslo k zaniku Klienta-pravnické osoby a nepfedloZi-li Klient
dle pokyni Banky dokumenty dokladajici opak. Nedohodne-i se s pfi-
padnym pravnim nastupcem jinak, vyplati mu po prokazani pravniho
nastupnictvi zistatek béZného Gétu, podie jeho dispozice.

Zemfe-li Majitel GEtu-fyzicka osoba, Banka po doru€eni pravomocné-
ho rezhodnuti o dédictvi, pFip. pravomocného potvrzeni dédické do-
hody zrusi pfistudny Gcet.

Poruii-li Klient zavainym zpasobem podminky kterékoli ze smiuv uza-
vienych mezi Bankou a Klientem, vyhrazuje si Banka prévo odstoupit
od viech smiuy, které ma s timto Klientem ke dni poruSeni 1éto povin-
nosti uzavfeny, a to s Géinnosti ode dne uvedeného v odivodnéném
oznameni Banky o odstoupeni Smiouvy.

Vypovi-li Smiouvu Banka, &ini vypovédni doba jeden mésic a pogind
béZetl prvnim dnem katendainiho mésice nasledujiciho po meésici,
v némz byla vypovéd dorugena druhé strané.

Vypovéd Smilouvy ze strany Klienta je G€innd dnem jejiho deruCeni
Bance, nebo dnem uréenym Klientem ve vypovédi (pokud se jedna
o pozdéjsi den nef den dorudeni).

Klient je povinen vratit nejpozdéji v den konce dcinnosti Smlouvy vy-
dané platebni instrumenty a zapdjéené prostiedky k vytvofeni elek-
tronického podpisu, které Opravnéné osoby nepouiivaji k dispozi-
cim s jinym Gétem vedenym Bankou. Pouze v pripadé odstoupeni od
Smiouvy je thiita pro vraceni tohoto majetku Banky pét kalend&inich
dni ode dne nabyti Géinnosti cdstoupeni.

Nesplnii Klient své povinnosti a nevrdti Bance véas vydané platebniinstru-
menty a zapjtené prostiedky slouZici k vytvofeni elektronického podpisu,
provede Banka jejich blokaci, resp. stoplistaci. Naklady spojené s témito
operacemi je Banka opravnéna ziétovat k tizi zistatku na GStu pfi jeho vy-
pofadani. Tim neni dotéena povinnost Klienta uvedena instrumenty vratit
Bance, pfipadné neni dotteno opravnéni banky (ictovat jejich nevraceni,



10.

11.

12

13.

14,

V pfipadé vypovidi Smiouvy ze strany Klienta je Klient povinen vyrov-
nat veskeré zévarky, které ma vigi bance, nejen zavazky, které plynou
z vedeni b&Zného Gétu.

Banka se zavazuje provést vyporadani zistatku Gttu ve vyporddaci

Ihiité {urGené podie bodu 11), ktera podina bézet ke dni zénitku Smiou-

vy, kterym se rozumi:

= den nabyti dZinnosti odstoupeni uvedeny v oduvodnéném ozndme-
ni Banky

= posledni den vypovédni doby podle bodu 5

+ den doruEeni vypovédi ze strany Klienta

= den, kdy se Banka vé&rohodné dozvédéla o zaniku ¢i smrti Klienta

Vypofadaci Ihdta €ini maximalné dva mésice ode dne zdniku Smlou-
vy. Pfi vypofadéni zddtuje Banka k tizi zistatku veskeré do3ié plat-
by vzniklé pouZitim platebnich karet &i jinych platebnich instrumentl
& naklady podle bodu B. Zistatky ve viech ménach Banka zkonver-
tuje na hlavni ménu a v {é pfevede na Klientem stanoveny protiticet
nebo pfipravi k vyplaceni v hotovosti na pokiadné.

Klient odpovida za $kody vzniklé poufitim platebniho instrumentu po dni
zaniku Smiouvy. Zdstatek Gétu se po dni zaniku Smiouvy dale nedrodi.

Banka ma prévo ve vypovedni dobé zablokovat st prostiedki na
{iété Klienta ve vyi pfedpokiddanych debetnich Grokd, nakladl spo-
jenyich s vypofadanim Gty a odmén dle akiudné platného Ceniku.

Nérok na pfipadné pohledavky Banky vyplyvajici z vedeni Gétu nekon-
i se zanikem Smiouvy.

Cast G

Obecna ustanoveni

I. Bankovni tajemstvi

1.

2.

3.

¥ souladu s platnou pravni Gpravou se na viechny bankavni obchody, pe-
néni sluzty, 3 to vietnd stavii na (étech vztahuje bankovni tajemstvi. Ban-
ka zaruéuje Klientovi jeho dodriovani v souladu s pHsiuSnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich pfedpisd, Smiouvou a tEmito Podminkami.

Za poruseni bankovniho tajemstvi se nepovazuje poskytnuti informaci
o Klientech organ{im bankovniho dohledu (ij. Ceské narodni bance).

Zprévu o zélefitostech tykajicich se Klienta je Banka povinna bez sou-
hiasu Klienta podat jen na pisemné vyzadani:

¢+ soudu pro Gtely ob&anského soudniho Fizeni,

= grgénu ¢inném v trestnim Fizeni,

= finanéniho orgdnu ve vécech dafiovych,

+ Ministerstva financi pfi vykonu zakonem stanoveného dozory,

= organu socialniho zabezpefeni ve véci fizeni o pojistném, vidy
v3ak pfi splnéni podminek stanovenych zviastnim zakonem.

Banka je dale povinna poskytnout informaci o bankovnim spojeni Kli-
enta a jeho identifikadnich Gdajich tieti osobé, jestlize tato prokaie
zdkonem stanovenym zpisobem, 7e tento ddaj potfebuje k podéni
ndvrhu na vykon rozhodnuti &l jestlize jej potfebuje k podéni navrhu
na vydani bezdlivodného cbohaceni,

Ii. Zpracovani osobnich Gdaja Klientd

1.

Klient-fyzicka osoba souhlasi s tim, 72 Banka bude zpracovévat Gdaje o je-

ho osobé ziskaré pfi zaloZeni a béhem vedeni Gétu k témto ucelim:

« k provadéni sluzeb pofadovanych Oprévnénymi osobami, v rozsahu
uvedeném Klientem na Podpisovém vzoru,

Kk provadéni slufeb pofadovanych Klientem v ramci jeho piné dis-
pozice s uétem,

= k nabidce sluzeb Banky a jejich obchodnich partnerd Klientovi na z3-
kladé zkudenosti Banky s poZadavky Klienta, pficemZ Banka nepo-
skytne 7adné Gidaje o Klientovi svym obchodnim partnerim.

Klient-fyzicka osoba dale souhlasi s tim, Ze Banka bude pfedavat

jeho osobni informace tfetim stranam v pfipadg, Ze to vyZaduje sluz-

ba poZadovana Opravnénou osobou {napf. bankovni spojeni a ndzev

Klienta je pfedavan Ceské po3té pfi poadavku na zasléni penénich

prostiedki pomoci postovni poukazky).

eBanka je déle oprévnéna kontrolovat rizika a vymahat diuzné pohledavky
souvisejici s poskytovanim svich produkt a za timto Gtelem o Klientovi
v souladu s pravnimi predpisy shromaZdovat a zpracovavat Jeho osobni
ddaje, kieré Klient eBance sdell v souvislosti s poskytnutim Gvérovich
produktis. Klient souhlasi s tim, aby tyto osobni (daje eBanka piedavala
7a uvedenym GGelem k dalSimu zpracovani teti 0sobé, a to i prostiednic-
tvim dalgich osob. Klient dale souhlasi s tim, Ze takto zpracovaneé osobni
udaje tieti osoba zpiistupni dalim subjektdim, kieré podnikaji v oblasti
poskytovani finanénich a dalSich siuZeb, a to wlutné za vySe uvedenym
deelem, Klient udéluje tento souhlas na dobu trvéni zévazkového vztahu
vyplyvajictho ztéto smiouvy a na dobu daiSich &tyT let od jeho zaniku.

Klient a Banka se dohodli, Ze Banka je oprévnéna sdélovat v ramei me-
zibankavniho informaéniho systému Gdaje, které Klienta charakterizuji.

Banka miiZe evidovat telefonické hovory tykajici se poskytovani ban-
kovnich a dalSich slufeb Banky a poZadavkil Klienta, pofizovat zvu-
kové zaznamy téchto hovorl @ uchovavat je pro vyfizeni pfipadnych
reklamaci apod.

Vseobecné obchodni podminky
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Ostatni informace miZe Banka poskytnout pouze na zakladé vyslov-
ného souhlasu Klienta.

Klient je povinen zajistit dorucitelnost bankovni poSty viditelnym oznade-
nim své obchodnifirmy nebo jména a pfijmeni na udané adrese a tim, ze
bude bez prodleni informovat Banku o viech souvisejicich zménach.

V pfipadé, fe se Kiient zdriuje déie nez 3 tydny mimo adresu uvede-
nou pro doruéovani posty, urdi si a stanovenym zplsobem zmoeni
pro dorutovani posty zastupce, ktery v dobé jeho nepfitomnosti bude
po$tu uréenou Klientovi pfebirat a v jeho zajmu vyfizovat

Zésilka, kterd se Bance vrati jako nedoruéiteind z divodu nesplnéni

ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek, se povaZuje za doruéenou
v den, kdy se zasilka vrati Bance.

il. Ostatni

Klient a Banka se dohodli, Ze ve§keré poruchy ve vzajemné komuni-
kaci se budou snaZit fesit pfedevsim jednanim. Souéasné se dohod-
li, Ze pfipadné reklamace vyplyvajici z vedeni Gétu uplatni Klient bez
zbytecného odkladu po zjiSténi zévady. Banka v pfipadé odivodnéné
reklamace provede vidy pozadovanaou opravu.

Klient ma pravo na ochranu penéznich prostfedki uloZenych na svém
UEtu proti vyplaceni neopravnénym osobam.

Kiient se zavazuje neprodiené oznamovat Bance veSkeré skuteénosti,
iteré mohou vést k bezdiivodnému obohaceni Klienta nebo tfeti osoby
a k poSkozeni Banky {napf. pfipséni platby, ktera Klientovi nenale?i).

Barka je povinna provést poZadovanou sluzbu v souladu se Smlou-
vou a témito Podminkami, a to Fadné a vEas.

Banka je povinna pfi provadéni bankovnich sluzeb kontrolovat, zda
Isou pfedévané dispozice dostate€nii podepsédny nékierou z forem
elekironického podpisu uvedenou v téchto Podminkach. Banka ne-
nese odpovédnost za Skody, které vzniknou v disledku manipulace
s prostiedkem k vytvofeni elektronického podpisu tieti osobou.
Banka ma prévo pouZit penéini prostfedky na vSech (&tech Klienta,
vedenych Bankou k zapod&teni veSkerych svich pohledavek, které ma
vii€i Klientovi, bez ohledu na skute&nost, zda tyto pohledavky vznik-
ly v souvislosti s vedenim GEtu nebo jinak. Banka je opravnéna i bez
souhlasu Klienta zapodist | promi¢ené pohledavky viéi Klientovi,

S ohledem na postupy v mezibankovnim z{idtovani stanovené Ces-
Kou narodnf bankou v souvislosti s provedenim roéni Giéetni zavér-
Ky si Banka vyhrazuje prévo na stanoveni vyjimeénych podminek pFi
provadéni hotovostnich i bezhotovostnich operaci pred koncem ka-
lendafniho roku. O téchto podminkach informuje Banka Klienta v Kli-
entskych centrech Banky a na vefejné strance Banky v sifi Internet.

Vieobecné obchodni podminky

10.

Klient souhlasi s tim, aby Banka provedia opravu Géetni chyby na Gétu,
pokud k ni prokazatelné doslo a nezpUsobi to Klientovi vznik Skody,
pfi¢emZ Skodou neni odepsani bezdivodné zGétovanych penéinich
prostfedki ve prospéch jeho Gctu.

Vkiady klient( jsou pojiStény v souladu s platnou prévni Gpravou.

Banka neodpovida za Skody zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpo-
védnost {poruchy v provozu vzniklé nezavisle na vili Banky, Zivelni kata-
strofyapod.). Banka o téchto okolriostech informuje obecné pfistupnou
formou ihned poté, co se o nich dozvi a jakmile to situace umoZiuje.

11. Bankaneodpovida za pravost, Uplnost, platnost a véenou spravnost pied-

12,

13.

14.

loZenych dokumenti, ledaZe by takovou odpovEdnost vyslovné plevzala.

Banka je opravnéna opatfit si vechny podklady, které povaZfuje za
nezbytné k provedeni sluzby v zajmu Klienta, a to i na jeho naklady,
i kdyZ tyto ndklady nejsou vyslovné uvedeny v platném Ceniku.

U dokumentd pfedkladanych v jiném nez éeském Jazyce, Banka ne-
odpovida za opoZdéné provedeni slufby v disledku prekladu takto
obdrZeného dokumentu.

Pravnivztahy vzniklé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s vedenim GEtu
a provadénim jakychkoliv operaci nebo sluzeb na Gétech uvadénych viéch-
to Obchodnich podminkach se fidi pravrim fadem Ceské republiky.

. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soufasti smlouvy o poskytovani

bankovnich a daliich sluZeb. Klient a Banka se zavazuji aktualng plat-
né Obchodni podminky dodriovat. Klient prohiasuje, ze mu je ohsah
Obchodnich podminek zndm, rozumi fim a souhlasi s nimi,

Tyto Obchednf podminky nabyly platnosti 2 Gélnnosti dne 22. 01. 2005.



